Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fiir Bel'lashes Kosmetikmeisterstudio Bautzen, Miihlweg 10, 02625 Bautzen

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samtliche Dienstleistungen und Produkte,
die durch das Bel'lashes Kosmetikmeisterstudio Bautzen gegeniiber der Kundin / dem Kunden
erbracht oder verkauft werden. Mit der Terminvereinbarung bzw. dem Erwerb einer Dienstleistung
oder eines Produkts erkennt die Kundin / der Kunde diese AGB verbindlich an.

§ 2 Dienstleistungen

Das Studio bietet kosmetische Behandlungen, insbesondere Wimpernverlangerung Bereich
Permanent Make-up, sowie ergdnzende kosmetische Dienstleistungen an. Die Behandlungen erfolgen
nach dem aktuellen Stand der Kosmetikbranche sowie gemaR geltender Hygienestandards. Die
Behandlungsdauer und -inhalte richten sich nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung oder
individueller Absprache.

§ 3 Vertragsschluss

Ein Vertrag Uiber eine Dienstleistung kommt zustande, wenn die Kundin / der Kunde einen Termin
vereinbart und dieser durch das Studio bestatigt wurde. Die Terminvereinbarung kann personlich,
telefonisch, online oder per Nachricht erfolgen.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Es gelten die im Studio ausgehangten oder auf der Website verdffentlichten Preise zum
Zeitpunkt der Buchung.

2. Die Preise verstehen sich in Euro inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.

3. Die Zahlung ist unmittelbar nach Erbringung der Leistung fallig und kann in bar oder per EC-
/Kreditkarte (je nach Ausstattung) erfolgen. Andere Zahlungsarten sind nur nach Absprache
moglich.

§ 5 Terminvereinbarung und Ausfallgebiihren
1. Vereinbarte Termine sind verbindlich.
2. Stornierungen bis 24 Stunden vor dem Termin: kostenfrei

3. Stornierungen unter 24 Stunden vor dem Termin: 50 % des vereinbarten
Behandlungspreises

4. Stornierungen unter 3 Stunden vor dem Termin oder Nichterscheinen: 100 % des
Behandlungspreises



Die Ausfallgeblhr wird unabhangig vom Grund der Absage fillig, da kurzfristig frei gewordene
Termine in der Regel nicht neu vergeben werden kénnen.

Bei wiederholtem Nichterscheinen behalten wir uns vor, keine weiteren Termine mehr zu
vergeben oder nur gegen Vorauszahlung.

§ 6 Gutscheine

1.

2.

3.

Gutscheine sind (ibertragbar, aber nicht auszahlbar.

Die Giiltigkeit betragt 3 Jahre ab Ausstellungsdatum, soweit kein kiirzeres Gultigkeitsdatum
angegeben ist.

Bei Verlust oder Diebstahl wird kein Ersatz geleistet.

§ 7 Haftungsausschluss

1.

Das Studio Gibernimmt keine Haftung fiir Schaden, die durch unsachgemalRe Nachsorge oder
das Verschweigen von gesundheitlichen Einschrankungen oder Allergien durch die Kundin /
den Kunden entstehen.

Flr personliche Gegenstande wird keine Haftung Glbernommen.

Die Haftung flr einfache Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen, sofern keine wesentlichen
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) betroffen sind.

§ 8 Gewdhrleistung

1.

Die Ergebnisse kosmetischer Behandlungen kénnen individuell unterschiedlich ausfallen. Eine
Garantie auf ein bestimmtes Ergebnis wird nicht gegeben.

Beanstandungen sind unmittelbar nach der Behandlung zu melden.

Nachtragliche Reklamationen werden nur bei offensichtlichen und belegbaren Mangeln
anerkannt und miissen innerhalb von 3 Tagen nach der Behandlung gemeldet werden.

§ 9 Hygienestandards

Das Studio arbeitet nach den aktuellen Hygieneverordnungen und unterliegt regelmaRigen
Kontrollen. Kundinnen und Kunden sind verpflichtet, die Hygieneregeln des Studios zu respektieren
(z. B. Hindedesinfektion, kein Betreten mit Krankheitssymptomen).

§ 10 Datenschutz

1.

2.

Personenbezogene Daten der Kundinnen und Kunden werden ausschlielSlich zur
Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung verwendet und gemaR der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) behandelt.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht ohne ausdriickliche Einwilligung.



3. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

§ 11 Schlussbestimmungen
1. Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen unberihrt.

3. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz des Studios.



